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Formandens beretning Personlig rejse: Fra bruger til frivillig

Rede Kors Hovedstaden i tal Farstehjelp og genbrug gor os

i stand til at handle

Rade Kors Hovedstadens arbejde

gor en forskel Rede Kors Hovedstaden hjzlper,

hvor ngden er starst

Arets hojdepunkter

¥ Jeg har ikke ret meget familie,
sa det er en god made at made
andre mennesker pa. Jeg har
0gsa faet en god veninde, som
jeg har mgdt gennem
Turtjenesten, og vi ses tit”

- Birthe - bruger af Turtjenesten

Redaktion:
Ulrik Offersen
Erik Christensen (korrektur)
Fotografer: Thomas Vaerum Olesen,
Pia Vestergaard Simms,

Charlotte Lund, Clara Mikkelsen,
Lone Israelsen, Aygun Meshki
o0g Mette Kramer Kristensen

Layout: andresen design

Rade Kors Hovedstadens aktiviteter har i 2016 vee-

ret mange og mangfoldige - mange flere end der er
spalteplads til at beskrive i denne arsrapport. Rapporten
stiller derfor skarpt pa den forskel, som bade frivillige
og brugere var med til at ggre i Hovedstadens mange
aktiviteter i 2016.

Altid til stede | Hovedstaden

Vi startede aret i hgjeste gear med at yde hjaelp bade
nat og dag til mennesker pa flugt. Sidst i 2015 oprettede
vi Tryghedszonen pa Kgbenhavns Hovedbanegard, hvor
flygtninge kunne fa et trygt frirum pa deres feerd. Dette
kraevede en ekstraordinaer indsats fra bade frivillige og
ansatte. Vi lgste opgaven og gjorde en forskel for tusind-
vis af mennesker pa flugt.

| en storby er ensomhed en stor og stille udfordring.
Mange mennesker lever alene med ingen eller kun meget
lidt kontakt til andre mennesker. Bekaempelse af en-
somhed har altid veeret en kerneaktivitet for Rgde Kors
Hovedstaden, og vi arbejder for, at alle kan deltage i feel-
lesskaber. De er nemlig en vigtig nagle til, at mennesker
kan leve et godt og mentalt sundt liv og dermed komme
helskindet gennem livets udfordringer. | 2016 har vores
netvaerksskabende aktiviteter vaeret i god udvikling. Der
har vaeret stor sggning til Rede Kors Hovedstadens to
netvaerkshuse, hvor frivillige kraefter giver mulighed for,
at mennesker kan gare noget aktivt og meningsfuldt
sammen med andre.

Ensomme aldre har 0gsa i 2016 faet saerlig hjeelp af
Rade Kors Hovedstaden. Ikke mindst i Turtjenesten

som i 2016 fejrede 10-arsjubilaeum. 1 10 ar har frivillige
chauffarer og turledere kart deltagerne pa spaendende
ture - nogle med fokus pa samvaer over et dejligt maltid
mad, og andre med fokus pa museer eller udstillinger.
Turtjenesten vidner om, hvor meget godt frivillige kraef-
ter kan udrette.

Det er vigtigt for Rade Kors Hovedstaden at vaere til
stede for de mest udsatte - herunder Hovedstadens
hjemlgse. Som hjemlas er man saerligt udsat, nar man
efter endt hospitalsbehandling bliver udskrevet til gaden.
Derfor tilbyder vi denne gruppe et ophold pa Omsorgs-
center Thorsgade. Ud over sygepleje far borgerne ogsa
socialfaglig hjaelp, eksempelvis med at tage kontakt til
sagsbehandler eller egen laege.

| 2016 har vi oplevet stor fremgang pa det vigtige far-
stehjeelpsomrade. Det er vaesentligt for et samfund, at
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mange kan yde farstehjaelp til deres medborgere. Ogsa
Rade Kors Hovedstadens samaritter har i 2016 ydet en
flot indsats, og i arets lgb hjalp de over 2.000 borgere.
De er til stede, ndr mange mennesker er samlet til arran-
gementer, og netop ved sddanne begivenheder er det
vaesentligt, at samaritterne kan yde hurtig og kompetent
assistance.

Genbrugsbutikker er hjgrnestenen |
det gkonomiske fundament

| Rade Kors Hovedstaden kan vi kun gennemfare vores
projekter, fordi vi star pa et solidt gkonomisk fundament.
Her er vores genbrugsbutikker hovedhjgrnestenen.
Engagerede frivillige butiksansatte har i 2016 modtaget
mange veerdifulde donationer af tgj, mabler, ting og
sager. De donationer vil vi gerne benytte lejligheden til
at sige tak for. Det gkonomiske fundament bestar ogsa
af en raekke tilskud fra statslige, regionale og kommunale
samarbejdspartnere. Dette samarbejde er af starste vig-
tighed for Rgde Kors Hovedstadens arbejde for udsatte i
Hovedstaden.

Det solide gkonomiske fundament sikrer, at vi fortsat kan
udfgre vores igangsatte aktiviteter. Vi kan imidlertid ikke
hvile pa laurbaerrene. Rede Kors Hovedstaden gnsker
09sa i 2017 at ggre en markant indsats for de mest ud-
satte i Hovedstaden.

100 ars medmenneskelighed
gennem frivillig indsats

| 2017 fylder Rade Kors Hovedstaden 100 ar. 100 ars
medmenneskelighed gennem frivillig indsats er vaerd

at fejre og hylde. Frivillighed er forudsaetningen for,

at Hovedstadens mest udsatte kan fa hjaelp og statte
gennem Rade Kors Hovedstadens aktiviteter. Uden den
store indsats fra naesten 2.000 frivillige, ville tingene ikke
kunne lykkes. Det vil jeg sige tak for. Jeg vil 0gsa takke
Rade Kors Hovedstadens taette samarbejdspartnere.
Ligeledes tak til vores sekretariat og bestyrelse. Sammen
kan vi udrette meget for vores medborgere.

Keld Scharling

Bestyrelsesformand,
Rade Kors Hovedstaden




RODE KORS HOVEDSTADEN | TAL

e | VARK INTEGRATION

at vasre en del af en ekstra + 89 borgere var del af Familienetvarket, hvor familier
i, s mades for at opbygge nye relationer. + 700 nye danskere blev i 2016 klogere p3 4
danske saerheder som /&, @ og A i aktiviteten
+ 250 borgere var i arets lgb del af Netvaerkshuset Kastruplund, Sprogtraening. borgere leerte at
hvor voksne midt i livet mades for at fa flere relationer og sterre :
netvaerk. + 178 borgere fik hjaelp til jobans@gninger og komme sikkert
CV’er i Karriereguiden. gennem trafikken i
+ 161 borgere deltog i lgbet af aret i Terminal 1, hvor tidligere Cykeltraeningen
misbrugere knytter nye netvaerk og stetter hinanden. + 197 borgere fik nye relationer i Venskabsfamilier. '

ENSOMHED 2.111

+ 1.754 =idre borgere var pa udflugt med Turtjenesten. var frivillige i

+ 243 deltog i den arlige julefest - Codanh Rade Kors Hovedstaden
eltog i den arlige julefest for ensomme i Codanhus. 2016 Uden deres hj&|p

., AKUT HJELP 2. 840

+ 23 dognpladser har Rade Kors Herberg for Kvinder i Hvidovre nu. borgere blev

uddannet i + 254 vorgere fik hjelp fra Radgivning for Seniorer, var det ikke muligt at hjeelpe

der radgiver &ldre om bl.a. NemID, IT og det over 11.000 udsatte borgere.
at s@ge hjemmehjzzlp. En kaempe tak ti|

de frivillige.

+ 500 par underbukser blev uddelt til hjemlgse mand, da Hjemlgsedagen ;
blev fejret i oktober. Desveerre bliver herreunderbukser sjaeldent doneret, farstehjeelp.
sa Rgde Kors Hovedstaden valgte at fa designet og produceret 500 par.

+ 2064 flygtninge og migranter fik hjeelp i Tryghedszonen pa Hovedbanegarden

under flygtningekrisen i vinteren 2015/16.
+ 1.139 borgere fik hjaelp og statte af Offerradgivningen i arets lgb.
+ 2432 borgere fik hjxelp af samaritter fra Rede Kors Hovedstaden. m

BORGERE BLEV HJULPET AF FRIVILLIGE
FRA RODE KORS HOVEDSTADEN | 2016.

GENBRUG & INDSAMLING

+ 2660 frivillige indsamlere fra Rade Kors Hovedstadens fire kommuner 6 l1 5 6

2 5 m i o. kr. samlede ind til Rade Kors farste sandag i oktober.
, Akuthjeelp 3_447

blev indsamlet | hovedstaden til + 400 frivillige var i lgbet af aret med til at seelge t@j, mabler og meget
: : . mere pa genbrugsomradet.
Rade Kors indsamlingen i 2016. Ensomhed 1_223

Pa Iandsplan blev resultatet + 250.000 blev der samlet ind il Rade Kors i det mest gavmilde af :
19,4 mio. kr- Rade Kors Hovedstadens 20 distrikter (Indre Frederiksberg). Integrat|on




RODE KORS
HOVEDSTADENS
ARBEJDE GYR EN
FORSKEL - BADE
FOR BRUGERE OG

FRIVILLIGE

ETHEL - FRIVILLIG SYGEPLEJERSKE |
SYGEPLEJEGRUPPEN:
”Man skal melde sig som frivillig her for at bruge sin
sygeplejerskeerfaring pa en anden made. Man kan
altid hjzelpe lidt, og det er inspirerende.”

ASE OG JAN - FRIVILLIG VENSKABSFAMILIE:

”Vi havde overskuddet, og vi mener, at alle flygtninge
bar have en ven. Derfor meldte vi os som venskabsfamilie
- 0g det har vi ikke fortrudt.”

SONJA - BRUGER AF TRYGHEDSOPKALD:

“Far var jeg utryg, og jeg turde ikke sove. Men efter jeg er

begyndt at fa et Tryghedsopkald hver morgen, har jeg faet
det bedre og er blevet mere tryg.”

MORTEN - FRIVILLIG INDSAMLER:
”Rade Kors gar et godt stykke arbejde i verden,
og der er desvaerre mange at hjaelpe.

Det er en lille ting for mig at samle ind
i tre timer, og det gar jeg med glaede.”

HEIDI - BRUGER | TERMINAL T:
“Nar jeg er pa kajaktur med mine venner fra
Terminal 1, far jeg alt det sveere pa afstand
og kan fgle mig normal igen.”

JEANETTE - FRIVILLIG BESOGSVEN
FOR KIRSTEN:
Vi taler tit om, at det er et mirakel, som fgrte os
sammen, og Vi er blevet rigtig gode veninder.
Kirsten mener, jeg er den datter, hun aldrig fik.”

PERNILLE - FRIVILLIG | VAGETJENESTEN:

”Jeg er der bade for det dgende menneske, for

personalet og for de pargrende. Jeg bliver taknemmelig

for livet, nar jeg tager hjem efter en vageopgave.”

MEDMENNESKELIGHED GENNEM FRIVILLIG INDSATS

Forskellige frivillige giver forskellige ting til faellesskabet, og mang-
foldighed er en klar styrke i det sociale arbejde i Rade Kors Hovedstaden.

+ Alt frivilligt arbejde har udgangspunkt i Rade Kors’ syv principper -
medmenneskelighed, upartiskhed, neutralitet, uafhangighed, frivillig-
hed, enhed og almengyldighed.

+ Bade ressourcestaerke og ressourcesvage borgere kan blive del af det
frivillige faellesskab i Rade Kors Hovedstaden.

+ Rode Kors Hovedstadens fornemste opgave er at styrke lokalsamfunde-
ne og skabe mulighed for, at mennesker kan indga i aktive og menings-
fulde relationer.

+ Der er lgbende kursustilbud til frivillige for at sikre en hgj kvalitet i det
sociale arbejde. | 2016 var der blandt andet kurser om krigens regler, 7
det gode seniorliv samt det at vaere frivillig ildsjzel.

RODE KORS HOVEDSTADEN
Drager ARBEJDER FOR:

At alle kan deltage i feellesskabet.

At de mest udsatte borgere opbygger de
sociale relationer, de gnsker.

At udsatte mennesker kan leve et
mentalt sundt liv.

Lighed i sundhed for socialt udsatte.



ARETS HOJDEPUNKTER | RODE KORS HOVEDSTADEN

AUGUST - TURTJENESTEN
JULI - HERBERG FOR KVINDER FIK VOKSEVZARK ° FEJREDE JUBILAUM
FEBRUAR - RELANCERING | lobet af helg 20?6 udvidede Rade Pfors Herberg o ® For ti ar siden kerte de. fzrste tUI’bl-JSSGF pa
JANUAR - TRYGHEDSZONEN PA AF GENBRUGSBUTIK for Kvinder i Hvidovre. | starten af aret var der udflugt med glade pensionister. Jubilaeet blev
HOVEDBANEGARDEN | februar genabnede butikken pa 12 degnpladser. Det t.al blev naesten fejrfet i to uger i august med en seerlig
| vinteren 2015/16 drev Rade Kors Hovedstaden Istedgade efter en renovering baseret fordoblet til 23. jubilaeeumstur, hvor 400 aeldre deltog.
Tryghedszonen pa Hovedbanegarden. Her tog pa frivillige kraefter. "Nu har vi fokus
frivillige godt imod flygtninge og tilbgd dem pa& mabler, Iper og kuriosa,” fortaeller
enplEl g e vl eding, Lise, der er frivillig butiksleder.

OKTOBER - HOVEDSTADEN
SAMLEDE 2,5 MIO. KR. IND
Den forste sendag i oktober samlede

APRIL - POP UP-BUTIK
GAV 65.000 KR.

65.000 kr. ubeskaret til Rade Kors! Rede Kors ind i hele landet, og i
Sadan sa bundlinjen ud, efter Hovedstaden blev resultatet 2,5 mio. kr.

92 frivillige fra 17 lande i 17 dage Pa billedet er Hanne og Sabita, der er
drev en pop up-butik med mabler matchet i Venskabsfamilier, ude at samle

og taj ved Ngrreport. ind med deres dgtre.

NOVEMBER - HJERTESTARTERE
VED GENBRUGSBUTIKKER
| efterdret begyndte arbejdet med at
saette frit tilgaengelige hjertestartere
op ved alle 13 genbrugsbutikker i
Hovedstaden. De frivillige butiks-

MAJ - BES@GSKOPPEN SATTE ansatte far en grundig instruktion,
FOKUS PA ENSOMHED sa de kan handle, hvis uheldet er ude.

DECEMBER - UDDELING AF JULEHJALP
For fgrste gang valgte Rade Kors Hovedstaden at uddele julehjzelp
til treengte bgrnefamilier. Hjaelpen bestod af et gavekort pa 800 kr.
til Coop’s butikker og et gavekort pa 100 kr. til en genbrugsbutik.

| foraret satte R@de Kors Hovedstaden fokus
pa aldre og ensomhed. Bes@gskoppen

- hVOI’pé der er trykt personlige historier fra DECEMBER - JULEFEST FOR ENSOMME

Besggstjenesten - sa dagens lys, og 5.000 Igen i ar holdt Rede Kors Hovedstaden i samarbejde med Codan

julefest for ensomme d. 24/12. | ar deltog 243 borgere, og
69 frivillige sgrgede for en hyggelig jul for deltagerne.

kopper blev spredt i hele Kebenhavn.




PERSONLIG REJSE: FRA BRUGER TIL FRIVILLIG

NETVARKSHUSET KASTRUPLUND

Efter en periode med depression begyndte Hanne at
komme i Netvaerkshuset Kastruplund i sommeren 2015.
Kun fa maneder efter blev hun frivillig i kekkenet og
tovholder pa Netvaerkshusets malevaerksted. ’Netvaerks-
huset giver mig sa utrolig meget og har veeret starten pa
en ny epoke for mig,” siger Hanne.

TERMINAL 1

Tina kom i Terminal 1, mens hun kom tilbage pa sporet
efter et liv med kaos og hashmisbrug. ”I Terminal 1 blev
jeg set som et menneske med ressourcer, og jeg er nu
frivillig i Veerket og i gang med en uddannelse som
misbrugsradgiver,” fortzeller hun.

OMSORGSCENTER THORSGADE

For tre ar siden blev Lars hjemlgs og boede pa gaden,
indtil han i juli 2016 blev opereret. Pa hospitalet kom
han i kontakt med Omsorgscenter Thorsgade, hvor
han boede i 14 dage efter operationen, og hvor han
nu er frivillig. ”Dit liv som hjemlgs er fra dag til dag,
og derfor er der meget tryghed ved Omsorgscenter
Thorsgade,” siger Lars.




FORSTEHJALP OG GENBRUG GUR OS | STAND TIL AT HANDLE

GENBRUG

DET SKETE PA GENBRUGSOMRADET | 2016:

400

1. Butikken pa Istedgade 69 blev totalt relanceret og har nu fokus frivillige var med til at
pa mgbler, Ip’er og kuriosa. saelge m@bler, t@j 09

RS . Der blev etableret et centrallager pa 400 kvadratmeter i Nordvest, meget mere i 2016.
;’ ) £ R sa det nu er muligt at modtage starre donationer.

Ty
. } N

. FREMTIDEN - butikken med modetg;j til unge pa
Narrebrogade 40 - fik en makeover.

LRSS Y

FAKTA:

. P& Ndr. Frihavnsgade 45 kunne de frivillige butiksansatte i november
fejre butikkens 20-arsfedselsdag.

. Butikken pa Narrebrogade 226 blev relanceret og saelger nu kun
barnetgj og legetaj.

+ 234 ferstehjeelpskurser blev afholdt i 2016, og det 8-timers
faerdselsrelaterede kursus var det mest populaere.

. De frivillige butiksansatte fra butikken pa Vestergade 2A fejrede i april
butikkens 10-arsfgdselsdag.

+ 2840 forstehjaelpere blev uddannet i lzbet af aret.
Indtaegter fra genbrug og

RODE KORS HOVEDSTADEN fgrstehjeelp betyder, at
UDBYDER FIRE SLAGS KURSER: Rede Kors Hovedstaden kan
handle, nar der er behov. Det

betad blandt andet, at
+ Et 4-timers kursus rettet mod at kunne hjaelpe barn. Tryghedgzonen pé

4+ Et 8-timers faerdselsrelateret kursus.

Hovedbanegarden blev
mulig.

+ Et 4-timers kursus med fokus pa hjertestop.

4 Et 12-timers kursus, der blandt andet er godkendt
til sundhedsfaglige uddannelser.

Sl Ko el PSuper god instruktgr og godt

som vision, at alle frivillige med mange praktiske gvelser.”
skal kunne farstehjaelp. . _
| Hovedstaden bliver PGodt kursus - inspirerende

restpladser pa kurser 09 Iaererigt.”
derfor altid udbudt

til frivillige. - Udtalelser fra kursusdeltagere
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RODE KORS HOVEDSTADEN HJALPER, HVOR NODEN ER STORST
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RODE KORS HOVEDSTADEN
SATTER DE MEST SARBARE F@RST.

L A -
\ '- ' | s ¢ ' Derfor har alle sociale aktiviteter
' N fokus pa at inkludere de svageste
R b= _ pborgere. Samtidig ser nye aktiviteter
| kun dagens lys, hvis de kan
hjeelpe mennesker

| sarbare situationer.

Underbukser til meend
bliver sjaeldent doneret, og
derfor valgte Rgde Kors
Hovedstaden at fa designet
og produceret 500 par, som blev
doneret til hjemlgse pa Hjemlgsedagen
d. 17/10. Pa billedet poserer Lasse (tv.),
Jari og Karsten i de flotte
underbukser.

N

N

A

4+ Forstaerke hjaelpen til unge hjemlase. Derfor abner Kanten - et aktivitetshus for unge hjemlgse
- i foraret 2017. Ungdommens Rade Kors og Rade Kors Hovedstaden samarbejder om Kanten.

— 3 mm%fr A -
| 2017 HAR RODE KORS HOVEDSTADEN FOKUS PA, AT: \

| |

DET GJORDE RUDE KORS HOVEDSTADEN FOR DE HJEMLOSE | 2016

4+ Uddanne flere sarbare og hjemlgse i fgrstehjaelp, sa de kan reagere i ngdsituationer.

+ 160 hjemlgse fik et midlertidigt hjem i Omsorgscenter Thorsgade, hvor hjemlgse kan bo i 14 dage,

o
mens de restituerer efter et hospitalsophold.
+ 298 hjemlgse fik behandling i Sygeplejegruppen, hvor frivillige sygeplejersker hjelper hjemlase med

4+ Udbygge Omsorgscenter Thorsgade, sa flere hjemlgse kan fa hjaelp og stotte efter
endt hospitalsophold.
! .

£ #
i v

sarpleje, medicin og meget mere.
+ 63 udsatte og hjemlase kvinder havde i arets lgb et hjem i Rade Kors Herberg for Kvinder i Hvidovre.







